
17 มกราคม 2565 

เกีย่วกบัการลดจ านวนพนักงานของช่องทางการตดิต่อสอบถามทางโทรศพัท ์

เน่ืองจากการระบาดระลอกใหม่ของไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 

 

ขอแสดงความหว่งใยจากใจต่อผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม ่

 

เพือ่การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ด าเนินต่อไป พรอ้มทัง้ป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัสายพนัธุใ์หม่ต่อพนักงาน 

ตัง้แต่วนัที1่7 มกราคม 2565 จนกว่าสถานการณจ์ะดขีึน้ 

ศูนยบ์รกิารลูกคา้จะใหบ้รกิารโดยลดจ านวนพนักงานรบัโทรศพัท ์ 

ส าหรบัช่วงเวลาท าการไม่มกีารเปลีย่นแปลง。 

 

ดว้ยเหตุนี ้การตดิต่อสอบถามผ่านทางศูนยบ์รกิารลูกคา้อาจมีการตดิต่อเขา้มาพรอ้มกนัเป็นจ านวนมาก 

จนไม่สามารถตดิต่อได ้ตอ้งขออภยัไวล้่วงหนา้ 

 

ขอทุกท่านโปรดเขา้ใจและทางธนาคารตอ้งขออภยัในความไมส่ะดวกมา ณ ทีนี่ด้ว้ย 

 

ทัง้นี ้โปรดใช ้แอพบรกิารโอนเงนิระหว่างประเทศผ่าน Smart Phone 

 

 

https://www.sevenbank.co.jp/soukin/ti/app/

